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湘信院督〔2020〕7 号 

 

各二级教学院（部），院属其他部门： 

本学期 10月质量管理处采用抽查的方式对全院课堂教学情况

进行了督查，安排了中层及以上干部进行“推门听课”活动，现

将课堂教学督查情况和推门听课情况进行通报。 

 

 

 

湖南信息职业技术学院 

2020 年 11 月 15 日 
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本学期 10 月质量管理处采用抽查的方式对全院课堂教学情况进行了督

查，安排了中层及以上干部进行“推门听课”活动，现将课堂教学督查情况

和推门听课情况进行通报。现将 10 月份教学情况通报如下： 

一、听课情况 

10月听课安排 71人次（其中有两位教师因外出党校培训或出差未听课），

提交听课记录及听课反馈 63 人次，提交率 88.73%。大部分教师能按要求及

时提交听课记录，听课认真，对上课教师在教学中的课程准备、教学礼仪、

课堂管理等做了记录。 

听课班级平均到课率为 97.84%，到课率 100%的有 37 个班级，占听课

班级的 58.73%；到课率>95%的有 59 个班级，占听课班级的 93.65%。无迟

到现象的有 49 个班级，占听课班级的 77.77%，具体见表 1。 

表 1   听课到课率情况按院部统计汇总表 

序

号 

学院名称 

听课次

数 

到课率 

到课 100%

的班级数 

占比 

到课低于

95%的班级

数 

占比 

1 电子工程学院 7 99.20% 5 71.42% 0 0.00% 

2 机电工程学院 10 95.01% 3 30% 1 10% 

3 经济管理学院 16 98.22% 9 56.25% 1 6.25% 
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4 软件工程学院 13 96.58% 7 53.84% 1 7.69% 

5 网络安全工程学院 17 99.54% 13 76.47% 0 0.00% 

 合计 63 97.84% 37 58.73% 3 4.76% 

听课评分平均值为 90.98 分，其中听课评分在 90 分以上的为 46 人，占

听课班级的 73.01%。 

通过对教师课前准备工作情况、教师教学纪律情况、教师课堂管理情况、

教师上课情况、课堂礼仪情况的检查，大部分教师课堂礼仪执行情况较好，

课前准备充分，教学纪律较好，课堂管理及教学情况反映较好。 

大部分听课人的听课记录较好，听课反馈填写完整，有 5 位教师在填写

教学反馈表时“教学评价与建议”填写的是“无”，1 位听课人的教学反馈

意见为听课评分，10 位听课人的教学反馈“教学评价与建议”填写太简单。 

二、日常教学督查情况 

1.学生出勤情况 

本学期 10 月份质量管理处日常教学督查共计 602 班次，学生平均到课

率 86.32%（9 月为 89.82%）。到课率 100%的班级数量为 57 班次，占 9.46%

（9 月为 12.39%）；到课率 95%~100%的班级数量为 116 班次，占 19.26%（9

月为 26.53%）；到课率 80%~95%的班级数量为 301 班次，占 50%；到课率

70%~80%的班级数量为 58 班次，占 9.63%；到课率 70%以下的班级数量为

70 班次，占 11.62%（9 月为 5.13%），具体情况见表 2。 

从检查情况来看，学院整体到课情况较好，但与 9 月份相比有所下降，

整体下降幅度为 3.5 个百分点。到课率 100%、95%~100%的比例降低，到课
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率 70%以下的比例增加，增加幅度为 6.5 个百分点。另外也还存在少数班级

到课率较低、个别院部整体到课率不高等情况（具体见表 3）。 

表 2   10月份学生出勤情况统计表 

二级 

学院 

查

课

次

数 

平均 

到课率 

到课率次数分布及占比 

100

% 

占比 

95%~

100% 

占比 

80%~

95% 

占比 

70%~

80% 

占比 

70%

以下 

占比 

电子工

程学院 

80 72.12% 3 3.75% 1 1.25% 34 42.5% 7 8.75% 35 43.75% 

机电工

程学院 

77 79.53% 1 1.29% 8 10.38% 34 44.15% 20 25.97% 14 18.18% 

软件学

院 

144 90.83% 23 15.97% 31 21.52% 77 53.47% 10 6.94% 3 2.08% 

网络安

全学院 

117 88.18% 11 9.40% 28 23.93% 58 49.57% 10 8.54% 10 8.54% 

经济管

理学院 

184 90.62% 19 10.32% 48 26.08% 98 53.26% 11 5.97% 8 4.34%  

合计 602 86.32% 57 9.46% 116 19.26% 301 50% 58 9.63% 70 11.62% 

 

9 月情况 799 89.82% 99 12.39% 212 26.53% 380 47.55% 67 8.38% 41 5.13% 
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表 3   10月份到课率低于 70%的班级统计表 

序号 检查时间 节次 班级 课程 到课率 

1 20201020 二[1-4 节] 大数据 1802 班 数据可视化 57.50% 

2 20201016 五[1-4 节] 大数据 1803 班 专业技能训练-Python 程序设计 63.64% 

3 20201020 二[1-4 节] 电气 1801 班 专业技能训练(工业机器人) 47.73% 

4 20201022 四[5-6 节] 电气 1901 班 茶艺 66.67% 

5 20201026 一[5-8 节] 电气 2001 班 机械设计基础 60.00% 

6 20201014 三[1-4 节] 

电信 1901 班 

  

嵌入式系统设计与开发 68.63% 

7 20201016 五[1-4 节] 电源技术 62.75% 

8 20201021 三[5-8 节] 计算机网络技术 68.63% 

9 20201026 一[5-8 节] 印制电路板制作实训 45.10% 

10 20201020 二[1-2 节] 

电信 1901 班、电

信 1902 班 

大学生就业指导 3 46.24% 

11 20201014 三[1-4 节] 

电信 1902 班 

  

嵌入式系统设计与开发 54.76% 

12 20201021 三[5-8 节] 印制电路板设计技术 61.90% 

13 20201022 四[5-6 节] 书法 51.85% 

14 20201029 四[5-6 节] 书法 48.15% 

15 20201012 一[1-4 节] 

电信 1903 班 

  

计算机网络技术 38.10% 

16 20201016 五[1-4 节] 嵌入式系统设计与开发 52.38% 

17 20201020 二[1-2 节] 茶艺 13.89% 

18 20201020 二[1-4 节] 嵌入式系统设计与开发 64.29% 
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19 20201021 三[5-8 节] 计算机网络技术 64.29% 

20 20201026 一[5-6 节] 普通话 58.00% 

21 20201014 三[1-4 节] 电子 1802 班 

  

电子产品制作技术实训 4 33.33% 

22 20201022 四[5-8 节] 电子产品制作技术实训 4 30.77% 

23 20201016 五[1-4 节] 

电子 1902 班 

  

电机控制与应用 63.64% 

24 20201021 三[5-8 节] 电源技术 63.64% 

25 20201021 三[5-6 节] 书法 32.26% 

26 20201026 一[5-6 节] 电子 2001 班 大学英语 1 68.00% 

27 20201020 二[1-2 节] 工网 1902 班 路由与交换 66.67% 

28 20201020 二[1-4 节] 会计 1806 班 会计专业技能训练（一） 63.83% 

29 20201012 一[1-4 节] 

机电 1901 班 

机电 1901 班 

计算机绘图(AutoCAD) 69.23% 

30 20201020 二[1-4 节] PLC 应用技术 53.85% 

31 20201022 四[5-8 节] 计算机绘图(AutoCAD) 69.23% 

32 20201020 二[1-4 节] 机器人 1902 班 工业机器人工装设计 68.75% 

33 20201020 二[1-4 节] 计网 1804 班 专业技能训练-网络设备配置 52.08% 

34 20201014 三[1-4 节] 

计网 1805 班 

专业技能训练-网络设备配置 66.67% 

35 20201016 五[1-4 节] 专业技能训练-网络设备配置 62.50% 

36 20201012 一[1-4 节] 

计网 501601 班 

计网项目设计开发 65.22% 

37 20201014 三[1-4 节] 专业技能训练-网络设备配置 63.04% 

38 20201012 一[1-4 节] 

计网 501602 班 

计网项目设计开发 51.22% 

39 20201020 二[1-4 节] 计网项目设计开发 56.10% 
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40 20201020 二[1-2 节] 计应 1901 班 JQuery 程序设计 8.89% 

41 20201029 四[5-6 节] 模具 2001 班 大学英语 1 48.00% 

42 20201029 四[5-6 节] 汽车智能 2001 班 大学英语 1 46.00% 

43 20201014 三[1-4 节] 

汽运 1901 班 

汽车电气设备构造与维修 3 40.43% 

44 20201020 二[1-4 节] 汽车电气设备构造与维修 3 48.94% 

45 20201026 一[5-8 节] 汽车底盘构造与维修 42.55% 

46 20201029 四[5-6 节] 汽运 2001 班 数学建模 1 50.00% 

47 20201026 一[5-6 节] 

嵌入式2002班 信

息 2004 班 

思想道德修养与法律基础 67.00% 

48 20201012 一[1-4 节] 软件 1810 班 专业技能训练-微信小程序 68.29% 

49 20201021 三[5-8 节] 商日 1801 班 商务日语专业技能训练（三） 58.62% 

50 20201022 四[5-6 节] 商英 1804 班 商务英语专业技能训练（二） 61.90% 

51 20201021 三[5-6 节] 数控 1901 班 茶艺 41.67% 

52 20201012 一[1-4 节] 

通信 1901 班 

电子工程制图 65.96% 

53 20201016 五[1-4 节] 通信技术及应用 63.83% 

54 20201016 五[1-4 节] 无人机 1901 班 传感器应用技术 64.44% 

55 20201026 一[5-6 节] 无人机 2002 班 大学英语 1 56.00% 

56 20201020 二[1-4 节] 无人机 501701 班 传感器应用技术 60.78% 

57 20201014 三[1-4 节] 信管 1801 班 信管专业技能训练（二） 39.47% 

58 20201016 五[1-4 节] 

信管 1802 班 

信管专业技能训练（一） 62.50% 

59 20201022 四[5-8 节] 信管专业技能训练（二） 62.50% 



- 8 - 
 

60 20201016 五[1-4 节] 

信息 1902 班 

信息 1902 班 

印制电路板设计技术 62.22% 

61 20201020 二[1-4 节] 电源技术 66.67% 

62 20201020 二[1-2 节] 普通话 9.52% 

63 20201021 三[5-8 节] 传感器应用技术 68.89% 

64 20201022 四[5-6 节] 

信息 1903 班 

普通话 38.46% 

65 20201029 四[5-6 节] 普通话 26.92% 

66 20201020 二[1-2 节] 

信息 1903 班、信

息 1904 班 

诵读与写作 55.26% 

67 20201026 一[5-6 节] 移动应用 2001 班 大学英语 1 66.00% 

68 20201026 一[5-6 节] 移动应用 2002 班 大学英语 1 64.00% 

69 20201029 四[5-6 节] 移商 2001 班 市场营销 60.00% 

70 20201029 四[5-6 节] 移商 2002 班 大学英语 1 66.00% 

2.课堂教学整体情况 

从督查情况来看，教师上课的整体情况较好，90%以上的教师教学资料

准备、教师教学纪律、教师课堂管理等常规教学工作到位，认真负责，课堂

教学情况较好，到课率较高。其中有 35 班次的教学整体情况比较突出，教

师教学认真负责，课堂管理效果好，学生无玩手机、睡觉等现象，到课率

95%以上，具体见表 4、表 5。 

表 4  课堂教学整体情况较好班级统计 

序

号 

检查时间 节次 班级 课程 

任课教

师 

教师教

学情况 

课堂纪

律 

到课率 
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1 20201022 四[5-8 节] 动漫 1901 班 原画设计 孔琛 认真 好 97.50% 

2 20201016 五[1-4 节] 环艺 1901 班 AutoCAD 绘图基础 盛初云 认真 好 100.00% 

3 20201021 三[5-8 节] 会计 1801 班 会计专业技能训练（一） 张冬梅 认真 好 97.87% 

4 20201014 三[1-4 节] 会计 1804 班 会计专业技能训练（一） 张冬梅 认真 好 95.45% 

5 20201022 四[5-8 节] 会计 1807 班 会计专业技能训练（二） 李凤娥 认真 好 100.00% 

6 20201016 五[1-2 节] 会计 1901 班 成本会计 梅志敏 认真 好 100.00% 

7 20201014 三[1-2 节] 会计 1904 班 财务管理 高立 认真 好 95.65% 

8 20201022 四[5-6 节] 会计 1904 班 财务管理 高立 认真 好 97.83% 

9 20201022 四[5-8 节] 计网 1904 班 路由技术 罗奇 认真 好 97.78% 

10 20201012 一[1-2 节] 计网 1905 班 Windows 服务器技术 张瑛 认真 好 97.37% 

11 20201020 二[1-2 节] 计应 1903 班 Java Web 程序设计 吴瑶 认真 好 100.00% 

12 20201022 四[5-6 节] 计应 1905 班 JQuery 程序设计 周锡玲 认真 好 97.87% 

13 20201016 五[1-4 节] 软件 1901 班 Java高级编程 欧楠 认真 好 97.92% 

14 20201021 三[5-8 节] 软件 1901 班 JavaScript 程序设计 王梅 认真 好 100.00% 

15 20201021 三[5-8 节] 软件 1903 班 Java高级编程 谢美英 认真 好 97.92% 

16 20201020 二[1-4 节] 软件 1904 班 Java高级编程 方丽 认真 好 100.00% 

17 20201022 四[5-8 节] 软件 1907 班 Java高级编程 谢美英 认真 好 100.00% 

18 20201026 一[5-6 节] 软件 2003 班 大学英语 1 吴少青 认真 好 96.00% 

19 20201026 一[5-6 节] 软件 2009 班 大学英语 1 刘晴 认真 好 100.00% 

20 20201014 三[1-2 节] 

商日 1901 班 

商日 1902 班 

诵读与写作 张文玲 认真 好 98.77% 
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21 20201016 五[1-2 节] 商务 1903 班 经济法 江浪 认真 好 100.00% 

22 20201012 一[1-4 节] 商英 1803 班 

商务英语专业技能训练

（二） 

郭婷 认真 好 100.00% 

23 20201014 三[1-4 节] 商英 1803 班 

商务英语专业技能训练

（二） 

郭婷 认真 好 100.00% 

24 20201014 三[1-2 节] 商英 1902 班 外贸函电 龙宁曲 认真 好 100.00% 

25 20201016 五[1-2 节] 商英 1902 班 外贸函电 龙宁曲 认真 好 98.00% 

26 20201016 五[1-2 节] 商英 1904 班 英语口语 3 李郭文 认真 好 95.65% 

27 20201022 四[5-8 节] 商英 1904 班 国际贸易实务 3 彭丽玲 认真 好 95.65% 

28 20201016 五[1-2 节] 

数控 1901 班 

数控 1902 班 

诵读与写作 周令航 认真 好 95.52% 

29 20201022 四[5-8 节] 数媒 1804 班 插画 张建强 认真 好 100.00% 

30 20201022 四[5-8 节] 数媒 1902 班 Illustrator 李媛 认真 好 97.62% 

31 20201021 三[5-8 节] 数媒 1904 班 Illustrator 胡宜疑 认真 好 97.56% 

32 20201022 四[5-8 节] 数媒 1905 班 Illustrator 周金娟 认真 好 100.00% 

33 20201026 一[5-8 节] 数媒 1905 班 WEB 视觉设计 肖卉子 认真 好 100.00% 

34 20201021 三[5-6 节] 信管 1902 班 网店运营与维护 任岚 认真 好 100.00% 

35 20201021 三[5-8 节] 

云计算 1902

班 

网络设备配置 李圣春 认真 好 96.00% 
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表 5   课堂教学整体情况较好班级分院部统计汇总表 

序号 院部名称 班级数量 占比 

1 电子工程学院 0 0% 

2 机电工程学院 1 2.85% 

3 经济管理学院 15 42.85% 

4 软件工程学院 14 40% 

5 网络安全工程学院 5 14.28% 

 

3.课堂纪律情况 

学生上课时大部分精神面貌较佳，能认真听课，积极参与师生互动，课

堂气氛较活跃，但部分班级课堂纪律情况不容乐观，一些班级的课堂纪律仍

有待改进（具体见表 6、表 7）。 

表 6   课堂纪律有待改进的班级统计表 

序号 检查时间 节次 班级 课程 任课教师 课堂纪律情况 到课率 

1 20201016 五[1-4 节] 大数据 1803 班 

专业技能训练-Python程

序设计 

刘彪 11 人手机 1 人电游 63.64% 

2 20201014 三[1-4 节] 电信 1901 班 嵌入式系统设计与开发 张雷 3 人睡觉 7 人玩手机 68.63% 

3 20201014 三[1-4 节] 电信 1902 班 

  

嵌入式系统设计与开发 刘锰 5 人睡觉，9 人手机 54.76% 

4 20201021 三[5-8 节] 印制电路板设计技术 李刚成 差 61.90% 

5 20201021 三[5-8 节] 电信 1903 班 计算机网络技术 廖梦笔 差 64.29% 
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6 20201016 五[1-4 节] 会计 1802 班 会计专业技能训练（一） 聂思璇 7 人玩手机 91.49% 

7 20201022 四[5-8 节] 会计 1803 班 会计专业技能训练（二） 李邦 16 人手机 89.58% 

8 20201022 四[5-8 节] 会计 1804 班 会计专业技能训练（一） 张冬梅 22 手机 88.64% 

9 20201014 三[1-4 节] 机电 1903 班 电机与电气控制技术 李彬 15 人手机 82.22% 

10 20201016 五[1-4 节] 机器人 1901 班 

  

液压及气动技术 陈圣明 7 人玩手机 75.00% 

11 20201020 二[1-2 节] 传感器应用技术 阳领 7 人手机 81.82% 

12 20201026 一[5-6 节] 

机器人 1901 班 

机器人 1902 班 

诵读与写作 周令航 20 人以上手机 85.87% 

13 20201020 二[1-4 节] 机器人 1902 班 工业机器人工装设计 杨文 17 手机 68.75% 

14 20201022 四[5-8 节] 计网 1804 班 计网项目设计开发 郭华威 7 人手机 91.67% 

15 20201022 四[5-8 节] 计网 1805 班 计网项目设计开发 向源 11 人手机 77.08% 

16 20201016 五[1-2 节] 计网 1901 班 Windows 服务器技术 熊博 8 人玩手机 86.67% 

17 20201021 三[5-8 节] 计网 1906 班 

MySQL 数据库应用基

础 

刘思夏 7 人手机 88.89% 

18 20201020 二[1-4 节] 计网 501601 班 计网项目设计开发 刘思夏 

7 人睡觉，多人玩手

机，基本没人听课 

82.61% 

19 20201021 三[5-8 节] 计应 1805 班 

专业技能训练-岗位核心

模块 

杨晟 7 人手机 89.74% 

20 20201026 一[5-8 节] 汽运 1901 班 汽车底盘构造与维修 陈文才 8 人手机 42.55% 

21 20201020 二[1-2 节] 嵌入 1901 班 

  

嵌入式软件测试技术 王巍 13 手机 88.24% 

22 20201022 四[5-8 节] 印制电路板设计技术 肖成 15 人手机 79.41% 
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23 20201026 一[5-6 节] 

嵌入式 2002 班 

信息 2004 班 

思想道德修养与法律基

础 

佘鸿耀 20 人以上手机 67.00% 

24 20201021 三[5-8 节] 软件 1803 班 

专业技能训练-微信小程

序 

廖瑞映 13 人手机 82.61% 

25 20201021 三[5-8 节] 软件 1812 班 软件测试工具实战 华建军 7 人手机 1 人游戏 80.00% 

26 20201021 三[5-8 节] 软件 1902 班 Java 高级编程 欧楠 11 人手机 100.00% 

27 20201020 二[1-2 节] 软件 1903 班 JavaScript 程序设计 张四平 19 手机 97.92% 

28 20201020 二[1-2 节] 软件 1905 班 软件测试技术 刘婷 11 手机 95.74% 

29 20201026 一[5-8 节] 软件 1906 班 Java 高级编程 黄海芳 14 人手机 97.87% 

30 20201016 五[1-4 节] 软件 1907 班 JavaScript 程序设计 黄睿 5 人睡觉 6 人手机 82.98% 

31 20201026 一[5-6 节] 

软件 1907 班 软

件 1908 班 

创新创业基础与实践 3 李安 20 人以上手机 100.00% 

32 20201020 二[1-2 节] 软件 1910 班 软件测试技术 谢剑 9 人手机 93.75% 

33 20201021 三[5-8 节] 软件 1911 班 Java 高级编程 谭建武 3 人睡觉 5 人手机 85.42% 

34 20201020 二[1-2 节] 软件 1913 班 JavaScript 程序设计 邓华侔 10 人手机 93.62% 

35 20201014 三[1-2 节] 商务 1905 班 企业管理 韩啸 1 人睡觉，13 人手机 90.70% 

36 20201014 三[1-2 节] 商务 1906 班 经济法 江浪 8 人手机 95.24% 

37 20201014 三[1-2 节] 商务 1907 班 商务数据分析 陈玲霞 8 人手机 92.11% 

38 20201026 一[5-6 节] 

数媒 1903 班 数

媒 1904 班 

大学生就业指导 3 郑璐 20 人以上手机 95.24% 

39 20201021 三[5-8 节] 信安 1801 班 专业技能训练-网络安全 谭雯 11 手机 76.74% 
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设备管理 

40 20201020 二[1-4 节] 信安 1802 班 信安项目设计开发 刘亚 学生基本上玩手机 80.49% 

41 20201029 四[5-6 节] 信安 1901 班 

MySQL 数据库应用基

础 

罗小芬 差 97.50% 

42 20201020 二[1-4 节] 信安 1902 班 路由技术 卢艳芝 

3 人在外抽烟，3 人

睡觉，2 人玩手机 

85.71% 

43 20201021 三[5-8 节] 信息 1902 班 

  

传感器应用技术 奚素霞 差 68.89% 

44 20201026 一[5-8 节] 嵌入式系统设计与开发 张雷 11 手机 80.00% 

45 20201020 二[1-2 节] 

信息 1903 班 信

息 1904 班 

诵读与写作 李刚 17 人手机 55.26% 

46 20201021 三[5-8 节] 移动 1801 班 

专业技能训练-微信小程

序 

敖凌文 11 人手机 81.40% 

47 20201016 五[1-4 节] 移动 1802 班 

移动应用项目设计与开

发 

谢剑 7 人手机 72.50% 

  

表 7   课堂纪律有待改进班级按院部统计汇总表 

序号 院部 班级数量 占比 

1 电子工程学院 14 29.78% 

2 机电工程学院 2 4.25% 
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3 经济管理学院 6 12.76% 

4 软件工程学院 14 29.78% 

5 网络安全工程学院 11 23.40% 

  

三、存在问题及建议 

1、10 月份全院到课率有所下降，建议各二级学院加强学生出勤管理。 

2、10 月份全院课堂纪律有待改进班级的比例有所增加，本月质量管理

处将课堂纪律存在问题的班级及任课教师向相关院部进行了反馈，院部进行

了整改，但教学情况未有明显改善，建议院部要充分重视课堂纪律的管理，

要采取合适有效方法和措施来加强管理，促进课堂纪律的好转。 

3、学生选修课上课时间与学生专业课上课时间冲突比较严重，建议教

务处和基础部根据学生选修的实际情况进行调整，尽量解决学生课程冲突现

象。 

4、教务系统新生班级的学生人数数据不准确，建议相关部门尽快将新

生的准确数据录入系统。 
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