图书馆服务\资源等情况调查问卷

亲爱的老师、同学们：

我们图书馆希望通过此次调查问卷，了解您对我们图书馆服务和资源等方面的需求，以期提升我校图书馆服务和资源建设的质量和水平，优化馆藏体系。抱歉占用了您的宝贵时间，谢谢您的协助！

反馈邮箱：sujixie@mail.hniu.cn                  
请在以下相符的内容上打√ 。

您是：A大一学生 B大二学生 C大三学生 D 教职工

读者习惯的调查

1、您是否为阅读爱好者：

A是    B否

您获得资料的主要途径是：

A自己购买书刊 B图书馆  C网上 D其它途径   

3、您来图书馆的频繁率：

A一周一到两次 B几周一次  C一至两个月一次 D几乎不去

4、您一般在图书馆每次会花费：

A0.5小时内 B1小时左右  C1-2小时 D2小时以上

5、您平时喜欢看哪种书籍？

A自然科学  B人文社科  C军事法律  D小说类  E期刊  F其它            

6、您去图书馆的目的:

A借书看书  B自习  C上网  D阅读期刊、报纸  E查阅资料 F其它          
7、您喜欢什么形式的书籍:

A电子书籍   B纸质书

8、您对图书馆的电子资源的利用情况:

A会用  B不会用  C偶尔会用  D不会使用

9、您会主动把阅览过的书放入书架原位吗?

A肯定会  B找到原来的位置肯定会 C偶尔会  D基本上不会

10、您会在图书馆中的书中做记号吗?

A肯定不会  B偶尔会  C有时不小心  D习惯性批注

11、您喜欢的书架样式:

A无门书架  B玻璃书橱  C无所谓

12、您查找图书资料的途径有：
A利用书目索引   B开架自行阅览    C请馆员帮助查找   D网络检索  

E其它                                                                 

13、您在查阅图书资料过程中遇到的主要困难是

A馆藏文献不足    B不熟悉图书馆藏书分布情况  C电子文献太少            D不会利用检索工具     E不知如何检索自己需要的信息  F其它                           

校图书馆服务的调查

1、您对图书馆开放时间的满意度：

A很满意  B比较满意  C基本满意  D不满意

2、您觉得图书馆的书籍摆放：

A合理  B基本合理  C不够合理

3、您认为在图书馆是否容易找到您所需的书籍？

A是  B还可以  C否

4、您对图书馆书籍的更新速度满意吗？

A更新很快  B一般  C速度慢

5、您认为图书馆有人接听电话对您学习有无影响？

A影响很大  B偶尔有影响  C可以忽略  D完全没影响

6、您旁边的同学讨论问题对您影响如何？

A影响很大  B偶尔有影响  C不介意  D应该限制讨论  E可以小声讨论

您对图书馆书架的布局和阅览室的设置的看法：

A非常好  B比较好  C一般  D较差

您觉得图书馆的环境整洁吗？

A整洁  B较整洁  C一般  D不整洁

您认为图书馆的环境安静吗？

A安静，适合看书  B较为安静  C一般  D吵闹

外借册、次是否满意？

A满意  B较满意  C不太满意

三、校图书馆资源的调查

您认为学校馆藏书量：

A很多  B较多  C一般  D少

您认为图书馆每年购买的新书的品种和数量：

A比较丰富  B还可以  C不行

您了解学校图书馆有哪些方面的电子资源？

A读秀  B知网  C万方  D电子借阅机资源  E触摸一体机资源  F没听说  
4、您会利用我校的各类电子资源吗？

A掌握较好  B会基本的操作  C 完全不会  

5、您对我校图书馆电子资源的满意程度：

A很满意  B比较满意  C一般  D不满意  E其它                        
6、您对学校电子阅览室的满意程度及建议：

A很满意  B比较满意  C一般  D不满意

建议：                                                                  

对我校图书馆今后发展要求的调查

1、您赞成成立一个读者协会吗？如成立了读者协会，您会参与吗？

A赞成成立  B不赞成成立  C参与  D不参与

您希望图书馆增加以下哪些种类的书籍和杂志期刊？

A文学、小说  B科普  C历史  D地理  E文化艺术  F电子科技  G英语原版  H学科资料  I工具书  J其他                                        

您认为目前图书馆存在的最大问题：

A图书量不足，不能满足需要  B图书资料较陈旧  C自己难以查到所需资料  D其他                                                            

对图书馆其它方面的建议和希望：

